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Договор 

оказания услуг 

№ _____-WL

г. Казань





от _____________________________  2007г.

ООО «Лайнет», в лице Директора Осецкого А.П., действующего на основании Устава и Лицензий №№ 18679, 18622 Министерства связи РФ на оказание услуг , именуемое в дальнейшем Поставщик, с одной стороны, и _______________________________________________, именуемое в дальнейшем Абонент, с другой стороны, заключили настоящий договор (в дальнейшем Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.Поставщик по настоящему договору обязуется оказывать в течение срока действия настоящего Договора услуги согласно перечня, указанного в Приложении №1, являющегося неотъемлемой  частью настоящего договора, а Абонент обязуется оплачивать оказанные ему услуги согласно расценкам и тарифам, указанным в Приложении №1.

1.2.Под «Услугой» понимается предоставление Поставщиком Абоненту услуг по продаже и монтажу оборудования радиодоступа и/или предоставление с помощью данного оборудования Абоненту доступа в сеть интернет через сеть передачи данных Поставщика. Комплектность поставляемого оборудования радиодоступа и/или иного сетевого оборудования указана в Приложении №1 (далее Оборудование),  являющегося неотъемлемой частью настоящего Договора.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1.Поставщик обязуется:

2.1.1.В течение 30 (Тридцати) рабочих дней после поступления оплаты в размере 100% от стоимости Оборудования (Если иной порядок оплаты и проведения работ не оговорен в условиях Договора), оказать Абоненту услуги, указанные в Приложении №1.

2.1.2.При заключении договора ознакомить Абонента с территорией и условиями работоспособности Оборудования и с перспективами изменения этой территории.

2.1.3.При оформлении договора организовать бесплатное консультирование Абонента по вопросам применения и эксплуатации Оборудования, качества и особенностей данного Оборудования, расчетам за услуги по установке данного Оборудования.

2.1.4.Выставлять Абоненту счета за оказываемые в соответствии с договором услуги, по адресу: 

индекс:   


город:
   


улица/проспект:


дом


корпус:
   


тел/ факс


2.1.5.Абонент считается извещенным с момента получения документов по почте, электронной почте, или по факсу.

2.1.6.Не менее чем за 30 календарных дней извещать Абонента об изменении тарифов на услуги путем публикации новых тарифов на своем Интернет сайте по адресу www.linet.ru. Извещение об изменении тарифов может быть отправлено по почте или по факсу. Абонент считается извещенным с момента получения извещения по почте или по факсу.

2.1.7.Принять незамедлительные меры по устранению недостатков, связанных с эксплуатацией установленного Оборудования, с момента принятия заявки о неисправности Оборудования дежурным диспетчером Компании, работающим с 9-00 до 18-00 ч, по телефону  519-46-46, согласно следующим правилам:

а. Заявка, принятая до 12-00 часов текущего рабочего дня – выезд сотрудников для анализа и устранения неисправности в день приема заявки; 

б. Заявка, принятая после 12-00 – выезд на устранение на следующий рабочий день, после текущего рабочего дня.

2.1.8. Предоставить на время устранения неисправности абоненту временный доступ по коммутируемому соединению. Пароль и правила использования данного вида доступа предоставляются по заявке Абонента.

2.1.9. Поставщик обязуется гарантировать Абоненту качество услуг, заказанных Абонентом по настоящему договору в соответствии с нормативами и руководящими документами для сетей передачи данных и телематических служб установленных Министерством связи РФ № РД45.128.-2000 и №1175 от 23.07.2001 г. соответственно.

2.2.Поставщик имеет право:

2.2.1. Приостановить предоставление услуг по настоящему договору в случае нарушения абонентом существенных условий по оплате услуг, сохранности  переданного оборудования в аренду или требований органов внутренних дел или  специальных уполномоченных соответствующим образом организаций.

2.2.2. Расторгнуть договор с Абонентом в случае нарушения условий настоящего договора, с извещением Абонента за 15 (Пятнадцать) дней до момента расторжения Договора. 

2.2.3. Не производить установку Оборудования, если бездействие вызвано непреодолимой силой или виной Абонента, до момента прекращения действия таких обстоятельств.

2.3.Абонент принимает на себя следующие обязательства:

2.3.1.Своевременно в течение 5 (Пяти) рабочих дней  оплачивать услуги оказываемые ему Поставщиком по настоящему договору, в соответствии с выставляемыми Поставщиком счетами.

2.3.2.Не передавать права по использованию Оборудования, третьим лицам без переоформления договора.

2.3.3.В случае отсутствия системы удаленного электропитания по сигнальному кабелю Абонент самостоятельно договаривается с хозяйственной администрацией своего здания о точке подключения к электросети и необходимости установки автомата, электросчетчика и др. оборудования до начала монтажных работ. 

2.4.Абонент имеет право:

2.4.1.Использовать Оборудование для передачи данных в пределах технических возможностей и допустимых нагрузок, данного Оборудования, указанным Поставщиком.

2.4.2. Обращаться к представителям Поставщика услуг для получения необходимой сервисной поддержки в течение всего срока действия настоящего договора.

3. ОПЛАТА УСЛУГ И РАСЧЕТЫ ПО ДОГОВОРУ

3.1.Оплата стоимости оказанных услуг и работ по Договору производиться по тарифам Поставщика, указанных в Приложении №1, в рублях (по курсу условной единицы, указанной в Прайс-листе Поставщика). Дополнительные услуги (замена оборудования, выезд специалистов для сервисного  иного вида обслуживания и пр. виды регламентных работ, не являющихся гарантийными) оплачиваются отдельно согласно тарифам Исполнителя. Оплата стоимости оказанных Услуг производится в течение 5 банковских дней с момента получения  счета. Счета, выставленные по факсу, являются действительными к оплате, если иное не предусмотрено условиями договора.

Оплата услуг НДС не облагается.

3.2.В случае расторжения договора по инициативе Абонента, оплата оказанных Поставщиком услуг на дату расторжения производиться в полном объеме. 

3.3.В случае перебоев в работе сети, связанных с устранением неисправностей в работе Оборудования, абонентская плата (АП) не взимается за дни простоя в работе сети. В этом случае ежемесячная АП уменьшается на величину равную - (АП/30)*Количество дней простоя сети.

3.4.При расторжении договора, Абоненту возвращается стоимость Оборудования оплаченного им, кроме тех аксессуаров, вторичное использование которых невозможно (предохранитель Ethernet-порта, ВЧ кабель, герметичный бокс и пр.), за вычетом суммы амортизации в размере 5% в месяц. При этом Оборудование демонтируется Поставщиком. Порядок возврата стоимости определяется по дополнительному соглашению, подписанному обеими сторонами.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1.Поставщик несет ответственность в случае ненадлежащего исполнения своих обязательств по установке Оборудования, в порядке, предусмотренном законодательством. 

4.2.Любая из сторон имеет право на возмещение убытков, причиненных ей ненадлежащим исполнением другой стороной своих обязательств по настоящему договору. Косвенные убытки и упущенная выгода возмещению не подлежат.

4.3.Установить ответственность Поставщика за нарушение сроков выполнения услуг, установленных пунктом 2.1.1. в размере 0,2% от стоимости оборудования за каждый день просрочки.

4.4.При просрочке платежа за оказанные Абоненту услуги, Поставщик имеет право начислить пени в размере 0,5% от стоимости оказанных услуг за каждый день просрочки. Оплата пеней не освобождает Абонента от полной оплаты выставленных счетов.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

5.1.Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами действует до момента его расторжения согласно условий договора. 

5.2.Договор действует с момента подписания до _____   ______________  200____

5.3.Договор считается пролонгированным на следующий год, если ни одна из сторон не уведомила другую о его расторжении не менее чем за месяц до окончания срока его действия. 

6. СПОРНЫЕ ВОПРОСЫ

6.1.Все споры и разногласия, возникающего из настоящего Договора, если они не будут урегулированы сторонами путем переговоров, подлежат разрешению в Арбитражном суде РТ. 

7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

7.1.Абонент осведомлен и согласен с тем, что качество связи может зависеть от внешних факторов: погодных условий и помех на пути микроволнового луча; связь может ухудшаться или прерываться.

7.2. Абонент ознакомлен с правилами и особыми условиями предоставления гарантии на оборудование и согласен с ними.

7.2.Абонент осведомлен и согласен с тем, что обязанность по получению точки заземления, а также получению разрешения на прокладку кабеля внутри или снаружи здания при установке Оборудования лежит на представителях Абонента и, в случае отсутствия точки заземления, гарантия на установленное Оборудование не дается, что не освобождает Абонента от выполнения прочих условий Договора.

7.3.Абонент осведомлен и согласен с тем, что подключение Оборудования беспроводного доступа к сети питания должно быть осуществлено через отдельный, специально выделенный источник бесперебойного питания (UPS) и Ethernet фильтр для исключения внешних электро- и радионаводок на Ethernet кабель внешней прокладки, которые могут вывести Оборудование радиодоступа, и компьютерную технику Абонента из строя, а также для предотвращения нежелательного отключения при эксплуатации Оборудования в условиях низких температур в осенне-зимний период. В случае отсутствия источника бесперебойного питания (UPS) гарантия на установленное Оборудование не дается, что не освобождает Абонента от выполнения прочих условий Договора.

7.4.Отдельно подключаемый компьютер Абонента должен быть Оборудован сетевым Ethernet-адаптером (витая пара). Подключаемая локальная сеть (витая пара) должна быть Оборудована концентратором (Hub) или коммутатором (Switch), имеющим один свободный порт. В случае их отсутствия установка и настройка программного обеспечения невозможна.

7.5.Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу. Первый экземпляр остается у Поставщика, второй передается Абоненту.

7.6.Абонент осведомлен и согласен с тем, что при расчетах объемов потраченной информации используется следующие расчетные единицы:

1 Мб (мегабайт) = 1000 Кб (килобайт)

1 Гб (гигабайт) = 1000 Мб (мегабайт)

Округление при расчетах производится до каждого полного мегабайта в большую сторону.

8. ПРИЛОЖЕНИЯ:

1. Приложение №1 – Спецификация предоставляемых услуг и оборудования.

2. Приложение №2 – Бланк-заказ услуги.

3. Приложение №3 – Акт сдачи приемки по договору.

9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

Поставщик:
ООО «Лайнет» 

Адрес:

420045, г.Казань, ул. Н.Ершова, д.29б

т./ф.  

519-46-46

p/c 

40702810800000001405

к/с 

30101810900000000767

в АКБ Татинвестбанк г.Казань

ИНН 

1655033023

БИК
 
49209767 

ОКПО 

48679099

ОКОНХ 
52300

Абонент:……………………………………………………………….

Адрес:


т./ф.  



р/с  



к/с  



ИНН  



БИК  



ОКПО  



ОКОНХ  


Директор ООО «Лайнет»




………………………………………

………………………….  Осецкий А.П.



………………………………………

м.п.







м.п



